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0 لل الغارة التي شتتها روسيا على جورجيا عام 2008 (إن لم 
يكن قبل ذلك)» حصل تطوَرّ ملحوظ في مقاربة هذا البلد للدعاية. هذه 
المقاربة الجديدة كانت جليَةَ عندما ضمت روسيا شبه جزيرة القرم عام 
4 وهي مستمرَةٌ بالظهور من خلال دعم الصراعات الدائرة في 
أوكرانيا وسوريا سعياً وراء أهدافب مشينة وطويلة الأمد في ما يُسَمَّى 
”الخارج القريب“ لروسياء وضدَ حلفاء منظمة حلف شمال الأطلسي 
(الناتو [۱۸۲0]). 

تستند المقاربة الروسية الحالية للدعاية في بعض الوجوه» إلى 
التقنيات السوفياتية خلال فترة الحرب الباردةء مع التركيز على التشويش 
وجعل المُستهدفين يعملون بشكل يناسب مصالح الدعاة بدون أن يلتفتوا 
لهذا الأمر.' في وجوه أخرى» هذه الدعاية جديدة تماماًء وتسوقها 
ممبرآت البهة السلرماية المعاصرة اسنات ررسيا اللكترارجيا وروما 
الإعلام المتاحة بطرق لم يكن من الممكن تيلها خلال الحرب الباردة. 
تشتمل أدوات وقنوات الدعاية الآن على الإنترنت» ووسائل التواصل 
الاجتماعي» والمشهد المستمر في التطوّر للصحافة المحترفة وصحافة 


الهواةء بالإضافة إلى وسائل الإعلام. 

إننا نصف النموذج الروسيّ المعاصر للدعاية بأنه ”خرطوم 
الأباطيل“ لأنٌ فيه سمَتين مميَرَتين: العدد الكبير للقنوات والرسائل» 
والاستعداد الوقح لبت الحقائق المجتزأة أو الاختلاقات الصريحة. اقتباساً 
من كلام أحد المراقبين» ”الدعاية الروسية الجديدة ترقه وثربك وتستحوذ 
على الجمهور“.” 

تملك الدعاية الروسية المعاصرة سمَتين إضافيتين على الأقل» فهي 
أيضاً سريعة ومتواصلة وتكراريةء كما يغيب فيها الالتزام بالاتساق. 

المثير للاهتمام هو أن العديد من هذه السّمات تتناقض بصورة 
مباشرة مع الحكمة المُتعارَفة حول إحداث التأثير والتواصل من ا 
الحكومة أو مصادر الدفاع» التي تركّز تقليدياً على أهمية الحقيقة 
والمصداقية وتفادي التضارب في المعلومات*. بالرغم من تجاهل روسيا 
لهذه المبادئ التقليديةء يظهر أنها حظيّت ببعض النجاح في ظلَ نموذجها 
المعاصر للدعايةء إما عن طريق الإقناع أو التأثير ذي الطابع المباشر 
بشكلٍ أكبر» واما عن طريق استعمال التشويش والإرباك وتعطيل أو 


تقليص النقل النزيه للتقارير أو الرسائل الصادقة. 

نقذم عدَة تفسيراتِ معقولة لفعالية خرطوم الأباطيل الروسيْ. 
ملاحظاتنا مُستقاةٌ من مراجعة مختصرة ولكن غير شاملة للدراسات 
السابقة التي أجريّت حول مسألتي التأثير والإقناع» بالإضافة إلى 
Sa a sS‏ 
تشخيصها لنموذج الدعاية الروسيّ»ء ونبيّن كيف يمكن أن تساهم كل منها 
في إحدات الفعالية وفي ظل أي ظروف. العديد من المظاهر الناجحة 
للدعاية الروسية تستند إلى أسُس مفاجئة في دراسات علم النفس» ولهذا 
ن بقاي مرجر الاربات الممكة من اشن الل لجاب قارب 
فن ها اقرخ اى تاها 


الدعاية الروسية ضخمة الحجم ومتعددة القنوات 
الدعاية الروسية نتج بأحجام لا ثصَدَّق من الضخامةء وثْبَٿٌ أو ثوَرّع 
عبر عدٍ كبير من القنوات. تشتمل هذه الدعاية على النصوص» ومقاطع 
الفيديو» والمقاطع الصوتية» والصَرّر الساكنة التي يتح تعميمها عبر 
الإنترنت» ووسائل التواصل الاجتماعي» والتلفزة الفضائيةء والبث 
الإذاعيّ والتلفزيوني التقليديْ. دُنتَج الدعاية وتروّجها قوةٌ كبيرةٌ من 


”متصيّدي“ الإنترنت (”5ا١١١1)‏ المدفوعي الأجر» الذين يهاجمون أيضاً 
في كثيرٍ من الأحيان الآراء والمعلومات التي تجري بعكس المواضيع 
الروسية أو يقللون من شأنهاء ويقومون بعملهم هذا ضمن غرف 
الدردشة عبر الإنترنت» ومنتديات النقاش» والأقسام المخصَصة للتعليقات 
على الأخبار والمواقع الإلكترونية الأخرى.“ ينقل راديو أوروبا الحُرّة/ 
رادیو Jحرıة )Radio Free Europe/Radio Liberty)‏ أن ”ھناك 
آلاف الحسابات المزيفة على تويتر (8۲اأW)»‏ وفيسبوك ۴2٤٥-(‏ 
«(LiveJournal) JIiرgجفا g «(book‏ وك iتlكٽ «(vKontakte)‏ 
يتعهدها الدعاة الروس“. بحسب ما قاله متصيَد روس سابقٌ كان 
يتقاضى الأجر» يعمل المتصيّدون على مدار 24 ساعة يومياً بمناوباتِ 
طولها 12 ساعةء وكلَ واحدٍ منهم لديه حصنَّةٌ يومية تبلغ 135 تعليقاً 
منشوراً يحتوي كل منها على 200 حرف مطبوع على الأقل.؟ 

ف ار کے (آ8 = رفا ای ساق ھی واس من ماف 
الأخبار الروسية الرئيسية المتعددة الوسائط. بموازنة تفوق 300 مليون 
دولار أمريكيْ» إنها تبث بالإنكليزية والفرنسية والألمانية والإسبانية 
والروسيةء والعديد من لغات شرق أوروبا. هذه القناة لها شعبيةٌ خاصة 
عبر الإنترنت» وهي تزعم أنها حققت أكثر من مليار تصفح. إذا كان 
هذا الأمر صحيحاًء فإنها تكون بذلك المصدر الإخباري الأكثر مشاهدةً 
عبر الإنترنت.؟ بالإضافة إلى المصادر الروسية المُعترف بها متل 
آر تي »)٩81(‏ توجد عشرات من المواقع الإخبارية التي تقدّم الدعاية 
الروسية بالوكالة» ولكنَ انتماءها لروسيا إما مخفيٌ أو أنه يجري التقليل 
من شأنه.7 

يُظهر البحث التجريبي أنه» من أجل تحقيق النجاح في نشر الدعايةء 
نوع المصادر أمر مهم: 


٠‏ المصادر المتعددة أكثر إقناعاً من المصدر الواحدء لاسيما إذا 


إن تلقي نفس الرسالة أو رسالة تشابهها من مصادرَ متعددة من 
شأنه أن يكون أشد إقناعاً. 
يفترض الناس أن المعلومات الآتية من مصادر متعددة يُرَجَّح 
أن تكون مستندةٌ إلى وجهات نظرِ مختلفةء وبالتالي» هي تستحق 
قسطاً أكبر من الالتفات.؟ 

عدد المصادر وحجمها مه أيضاً: 
إن التأييد الذي يوقره وجود عددٍ كبير من المستخدمين يعزز 
ثقة المستهلك وركونه وائتمانه للمعلومات» بدون انتباءِ في أكثر 
الأحيان» إلى أولئك الذين يقومون بالتأييد. 
عندما يكون اهتمام المستهلك متدتياًء قد تعتمد قدرة الإقناع في 
رسالة ما على عدد الحُجج التي تدعمهاء أكثر من اعتمادها على 
نوعية هذه الخجج.° 


أكراء اراد الأخرنن ممة خا ا كات الرسالة فة من 


الإنباءات الصادرة عن مجموعاتِ ينتمي إليها المتلقي من المرَجَح 
بصورة أكبر أن يُنظّر إليها على أنها تحمل المصداقية. ينطبق 
الأمر نفسه على الحالة التي يُنظر فيها إلى المصدر على أنه 
مشابة للمتلقي. إذا كانت هناك قناةٌ دعائية تصدر عن مجموعة 
يتماهى معها المتلقي (أو تذعي أنها من المجموعة التي يتماهى 
معها المتلقي)ء فمن المرجًّح بدرجة أكبر أن تكون أشد إقناعاً. 
يمكن أن تكون المصداقية حالةً اجتماعية؛ بمعنى أن الأشخاص 
قد ينظرون إلى مصدر ما على أنه يحمل المصداقيةء إذا كان 
الأخررن بزو ار هه ها القاقر ب ا عا ك قاع 
كمية كافية من المعلومات لتقييم جدارة مصادر المعلومات بالثقة. 


٠‏ عندما يكون حجم المعلومات متدئياًء يميل المتلقون إلى تفضيل 
الخبراءء ولكن عندما يكون الحجم ضخماء يميل المتلقون إلى 
تفضيل المعلومات الآتية من مستخدمين آخرين. 

٠‏ في منتديات الإنترنت» التعليقات التي تهاجم خبرة أحد المؤيّدين أو 
جدارته بالثقةء تقل من المصداقية وتخفض احتمال أن يقوم القراء 
بتحرك بناءَ على ما قرأوه.10 


تشير دراسات علم النفس التجريبي إلى أنه مع بقاء الأوضاع على 
ما هي عليه» فالرسائل التي يتح تلقيها بحجم أكبر ومن مصادر متعددة 
ستكون أشد إقناعاً. إِنْ للكمية نوعيةً تختصَ بها بالفعل. بوسع الحجم 
الضخم أن يقدّم منافع أخرى مهمةً في سياق الدعاية الروسية. أولاً 
يستطيع الحجم الضخم استتفاد انتباه الجمهور الحاضر وسعة النطاق 
المتوفر له. ثانياء يستطيع الحجم الضخم إغراق الرسائل المنافسة في 
طوفان من الخلافات. ثالثاًء تزيد القنوات المتعددة من فرص اطلاع 
الجماهير المستهدفة على الرسالة. رابعاًء إن تلقي رسالة من طرق 
م رمن مار فة بر من المسداقة الررة اترما 
لاسيما إذا كان المصدر الناشر لها مما يتماهى معه الفرد من الجمهور. 


الدعاية الروسية سريعة ومتواصلة وتكرارية 
الدعاية الروسية المعاصرة متواصلة وشديدة الاستجابة للأحداث. بسبب 
عدم التزامهم بالواقع الموضوعي (نناقش ذلك لاحقاً)ء لا يحتاج الدعاة 
الروس إلى الانتظار من أجل فحص الوقائع والتثبّت من الاعاءات؛ 
هم فقط ينشرون تأويلاً للأحداث الحاصلةء بحيث يظهر بصورة 
تؤيّد مواضيعهم وأهدافهم. هذا الأمر يسمح لهم بقدرة ملحوظة على 
الاستجابة وخقة في التحرّك» فيكونون في كثير من الأحيان أول من 
يبث ”أخبار“ الأحداث (وبوتيرة مشابهة» أول اکا عن اللا-أحداث»ء 
أي الأمور التي لم تحدث بالفعل). هم أيضاً يكررون ويعيدون تدوير 
النعلومات الفتااة: نقلت طبعة 14 كانون الثاني» 2016ء من ”ويكلي 
ڍزنفور مشن ر «(Weekly Disinformation Review) “ gı‏ geدة‏ 
ظهور روايات دعائية روسية كان قد تح فضح رّيفها قبل ذلك» وتشمل 
الاڏعاء بأْنّ الرئیس البولونيٌ أندريه دودا (02ا0 ز۵۲6٣‏ ۸) كان 
يصرَّ على إعادة أوكرانيا للأراضي البولونية السابقةء وأنْ مقاتلي الدولة 
الإسلامية كانوا ينضمّون إلى القوات الموالية لأوكرانياء وأنه حصل 
انقلابٌ يدعمه الغرب في كييف عاصمة أوكرانيا. 1" 

أحياناًء تلتقط وسائل الإعلام الشرعية الدعاية الروسية وثعيد بتّها؛ 
ولكنَّ ما يحصل بوتيرة أعلى هو تكرار وسائل التواصل الاجتماعيّ 
للمواضيع أو الرسائل أو الأباطيل التي تقدمها واحدةٌ من قنوات النشر 
الروسية العديدة. مثلاًء أعادت مصادر الأخبار الألمانية بت المعلومات 
المضألة الروسيّة عن حصول فظائع في أوكرانيا في أوائل عام 2014ء 
كما إِنّ المعلومات المضللة حول خطط الاتحاد الأوروبيٌ لرفض منح 
تأشيرات الدخول للرجال الأوكرانيين الشبّان تكزرت بوتيرة عالية في 
وسائل الإعلام الأوكرانية بحيث وجدت قيادة الأركان العامة الأوكرانية 
نفسها مضطرةً لنشر رد يدحض هذه الأنباء.2' 

دراسات علم النفس التجريبي تخبرنا أن الانطباعات الأولى مرنة 
جدأً: من المرجَّح بصورة أكبر أن يقبل الفرد أول معلومة حول موضوع 


ماء ثم يفضتل هذه المعلومة على غيرها عند مواجهة رسائل متناقضة.13 
بالإضافة إلى ذلك» التكرار يقود إلى الاعتيادء والاعتياد يقود إلى القبول: 


التعرَض المتكزّر لتصريح ماء تبيْنَ أنه يزيد من قبول أَنَ هذا 
اقرح صح 

٠‏ "تأثير الحقيقة الخذاعة“ موث بشكلِ جيّد» وهو يفيد بأنّ 
الأشخاص يصتفون التصريحات بوصفها أكثر أمانة وسلامة 
واحتمالاً للصدق» عندما يكونون قد تعرضوا لهذه التصريحات 
من قبل» أكثر مما قد يفعلونه في حال التصريحات التي يطلعون 
عليها لأول مرة. 

٠‏ عندما يكون الناس أَقلَ اهتماماً بموضوع ماء فمن المرجَّح 
بصورة أكبر أن يتقبّلوا الاعتياد الذي ينتجه التكرار» معتبرين إياه 
مؤشراً إلى صحة المعلومة (التي تح تكرارها حتى تحقيق حالة 
الاعتياد). 

٠‏ عند معالجة المعلومات» قد يوفر المستهلكون الوقت والجهد 
عن طريق استعمال الاستكشاف الاسترجاعي لتواتر النُجريات 
المُخترّنةء أي تفضيل المعلومات التي سمعوها بوتيرة أعلى. 

كش قي عال القتسن العاف تقال آي الأاطن اة 
أولئك الذين سمعوها مراتِ عديدة من الأرجح أن يصدقوها. 

٠‏ إذا كانت حْجَةٌ أو اذعاءٌ ما مألوقين لدى فرد من الأفراد (كأن 
يكون قد رآهما من قبل مثلاً)» فإنه يعالجهما بحذرِ أقل» ويفشل 
معظم الأحيان في التمييز بين الحُجج الضعيفة والخجج القوية.4' 


تملك الدعاية الروسية الرشاقة التي تمكنها من أن تكون الأولى» وهذا 
الأمر يتيح الفرصة أمام الدعاة لخلق الانطباع الأول. بعد ذلكء يرجح 
المزيج المكؤن من ضخامة الحجم وتعدد القنوات والرسائل المتواصلةء 
احتمال أن تصبح المواضيع الروسية مألوفة لجماهيرهاء مما يمنحهم 

دفعاً من جهة المصداقية المَتَصَوّرَ ة والخبرة والجدارة بالثقة. 


الدعاية الروسية لا تلتزم بالواقع الموضوعن 
8 كن الاح ف امات حك اشن ك ع سا رجرة رة 
إقناع مُستبطَة في ضخامة الحجم» وتعدد القنوات والمصادر» بالتوازي 
مع السرعة والتكرار. هذه المظاهر من الدعاية الروسيةء فيها معقولية 
بديهية. يتوقع المرء أن يحظى أي جد للتأثير بنجاح أكبر» إذا كان 
مدعوماً باستعدادِ للاستثمار في حجم إضافيٌ وقنوات إضافيةء وكذلك 
إذا وجد مهندسو هذا الأمر طرقاً لزيادة وتيرة واستجابة الرسائل. لكنَّ 
الخاصيّة التالية تناقض البداهة والحكمة المعمول بهاء التي يمكن إعادة 
صياغتها بعبارة ”الحقيقة تفوز دائماً“. 

الدعاية الروسية المعاصرة تلتزم بالحقيقة بدرجة ضئيلة جداً أو 
لا تلتزم على الإطلاق. ليس المقصود بذلك أن كل ما تقوله خطأ. 
على العكس من ذلك: إنها في أغلب الأوقات تحتوي على جزء كبير 
سن ال إا أك كن اكات لے فقا ادها الروسة 
مصطنعةٌ بالكامل» مثل الحملة التي حصلت عام 2014 عبر وسائل 
التواصل الاجتماعيّ لخلق الذعر بخصوص انفجارٍ وسحابة من الدخان 
الكيميائيْ في سينت ماريز باريش (5۸ا٣ة۴ s‏ ”را2 ٣‏ أه5) الواقعة 
في ولاية لويزياناء مع أن هذا الأمر لم يحصل على الإطلاق.؟' اعتمدت 
الدعاية الروسية على الأدلّة المصطنعةء من نوع الصور الفوتوغرافية 
غالباً. يمكن كشف ريف بعض هذه الصور بسهولة لأنها مُعَدَلَّةٌ بشكلِ 


رديء» فقد يكون فيها تفاوت في لم المعايير» وقد تكون الصورة 
الأصلية (التي لم تتعزض للتعديل) متوفرة.؟' تع ضبط الدعاة الروس 
وهم يستأجرون ممتلين للعب دور ضحايا الفظائع أو الجرائم المصطنعةء 
لحساب التقارير الإخبارية (كما عندما تظاهرت فيكتوريا شميت [-)أ۷ 
Schmidt‏ ھriه)]‏ بانها تعڙضت لهجوم قام به لاجئون سوريون في 
ألمانياء أمام شبكة التلفزة الروسية ز فیزدا «(Zvezda TV network)‏ 
أو تزييف نقل التقارير الإخبارية من الميدان (كما ظهر في مقطع فيديو 
يصوّر ”المراسلة“ ماريا كاتاسونوفا [5010۷2ھ2) ۷2۲4] في غرفة 
مظلمة مع سماع دوي انفجارات في الخلفية التي كان يُفترض أن تكون 
ساحة معركة في دونتسك (5۸ا6٣00)»‏ ثم يقوم أحدهم بضغط مفتاح 
الإنارة أثناء التسجيل).' 

بالإضافة إلى تصنيع المعلومات» يصتع الدعاة الروس المصادر في 
أغلب الأحيان. القنوات الإخبارية الروسية مثل آر تي (۸) وسبوتنيك 
نيوز ۸6۷W5(‏ »ا٣الام8)‏ هي أكثر شبهاً بمزيج من المعلومات والترفيه 
مع الات اة ما د السات الت ق من اا 
أنّ الشكل العام فيها يُقصد أن يطابق البرامج الإخبارية اللائقة. القنوات 
الإخبارية الروسية والأشكال الأخرى من وسائل الإعلام تقوم أيضاً 
باقتباس المصادر القابلة للتصديق بشكلٍ خاطئ» أو ثدرج مصدراً قابلاً 
للتصديق على أنه مصدر لأكذوبة مختارة. مثلاًء صرحت قناة آر تي 
)٩81(‏ أن المدؤن براون موزس ]8٥۳۷ N0565[‏ (وھو منتقدٌ شجاع 
لنظام الأسد في سورياء واسمه الحقيقيٌ هو إليوت هیغینز [-وا؟۲ ها٤‏ 
5]) قام بتوفير تحليلِ لمقطع مصَوَرٍ يوحي بأنَ الهجمات التي قدت 
واستُخدِمَّت فيها الأسلحة الكيميائية يوم 21 آب» 2013ء قد اقترفها 
المتمردون السوريون. في الواقع» كان التحليل الذي قام به هيغينز 
)99١5(‏ قد وصل إلى نتيجة هي أن الحكومة السورية مسؤولة عن 
الهجمات» وأنَ المقطع المصَوّر تم تزييفه لإبعاد اللوم.؟' بشكلٍ مماثل» 
قال عدذ من العلماء والصحفیین» منهم إدوارد لوکاس ٤w 2۲d4(‏ 


5/))))» ولوك هاردینغ ٣9(‏ ۳12۲۵1 ۵ kاا)»‏ ودون جنسن (100۸ 
Qnمل)»‏ إن كتبا لم يكتبوها هم قد تم نشرها باللغة الروسية» وهي 
تحمل أسماءهم» وتحتوي آراءَ تناقض قناعاتهم. ”تريد آلة المعلومات 
في الكرملين رسم صورة لروسيا تظهر فيها على هيئة حصن مُحاصَرِ 
يحيط به الغرباء الحاقدون“ء هذا ما قاله لوكاس (5هءداا) عن الكتاب 
الذي سب إليه زوراء وعنوانه: ”كيف خسر الغرب بوتين“ (ءطغ س10 
(West Lost Putin‏ .19 

لماذا قد تكون هذه المعلومات المضللة فعالة؟ أولاًء الناس كسالى 
في معظم الأحيان من الناحية المعرفية. بسبب الحمولة المفرطة من 
المعلومات (خاصة عبر الإنترنت)» فإنهم يستخدمون عددا من وسائل 
الاستدلال والطرق المختصرة من أجل تحديد ما إذا كانت المعلومات 
الجديدة جديرة بالثقة.” ثانياًء الناس عاجزون في أحيانٍ كثيرة عن تمييز 
المعلومات الصحيحة من المزيفةء أو أن يتذكّروا أنهم ق وقاموا بهذا 
الأمر. في ما يلي بعض الأمثلة من الدراسات: 


٠‏ في ظاهرة نُسَمَّى "تأثير النائم“» تكشف المصادر ذات المصداقية 
المتدئية عن تأثير إقناعيّ أكبر مع مرور الوقت. من الصحيح أن 
الناس يقومون بتقييمات أولية حول مصداقية مصدر ماء ولكن» 
أثناء عملية التذكر» تصبح المعلومات منفصلة عن مصدرها. 
بالتالي» قد يتح تذكر المعلومات الآتية من مصدر مشكوك فيه 
على أنها صحيحةء عندما يصبح المصدر منسياً. 

ه المعلومات التي افثرٍضَ أنها سليمة في البدايةء ولكن تَحَ التراجع 
عنها أو تبت أنها خاطئةء قد تستمر في تشكيل ذاكرة الناس 
والتأثير على تفكيرهم. 

٠‏ عندما يكون الناس مدركون لاحتمال احتواء بعض المصادر 
(مثل البلاغة في الحملات السياسية) على معلومات خاطئةء فإنهم 
مع ذلك يكشفون عن قدرة ضعيفة على التمييز بين المعلومات 
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المواضيع والرسائل المُعتادة قد تكون جذابة حتى ولو كانت هذه 
المواضيع والرسائل خاطئة. المعلومات المرتبطة بالهويات الجماعية أو 
الروايات المُعتادةء أو تلك التي تثير المشاعر»ء بوسعها أن تكون مقنعة 
بشكلٍ خاص. تصف الدراسات تأثيرات هذه المقاربة: 


. من المرجَّح أن يقبل أحدهم المعلومات عندما تكون متسقة مع 
رسائل أخرى يؤمن هذا الشخص أنها صحيحة. 

٠‏ يعاني الناس من ”انحراف البرهان“: هم ينظرون إلى الأخبار 
والآراء التي تؤكّد المعتقدات الموجودة لديهم أصلاً على أنها أكثر 
مصداقية من غيرها من الأخبار والآراء» بغضل النظر عن نوعية 
الحجج. 

٠‏ الشخص الذي يكون في الأصل» حاملاً لمعلومات خاطئة (أي أنه 
يصدق شيئاً غير صحيح) من المرجّح بدرجة أقلٌ أن يقبل الأدلّة 
التي تعاكس تلك المعتقدات الخاطئة. 

٠‏ الأشخاص الذين تأتّرت مجموعة نظرائهم بحادثة ماء من 
المرجّح بدرجة أكبر بكثير أن يقبلوا بنظريات المؤامرة حول هذه 
الحادثة. ٠‏ 

٠‏ الحكايات أو الروايات التي تسبب إثارة المشاعر في المتلقي (مثل 
الاشمئزاز والخوف والسعادة)ء من المرجّح بدرجة أكبر بكثير أن 
يتم تمريرها إلى الآخرين» صحيحة كانت أم لم تكن. ٠‏ 

٠‏ الرسائل الغاضبة أكثر إقناعاً للجماهير الغاضبة.”” 


من المرجَّح أن نبل التصريحات الخاطئة إذا سندتها الأدلّة» حتى 
ولو كانت تلك الأدلة خاطئة: 


٠‏ يستطيع وجود الأدلّة أن يتجاوز تأثيرات مصداقية المصدر على 
الصحة المُتَصَوَرَة للتصريحات. 

٠‏ في عمليات المحاكاة المُجراة داخل قاعة المحكمةء يُعتبّر الشهود 
الذين يقدّمون تفاصيل أكثر» أصحاب مصداقية أكبر .3 


أخيراًء يتم تقييم مصداقية المصدر في أكثر الأوقات على أساس 
”الإشارات المحيطية“ التي قد تكون مسايرة لواقع الوضع أو لا تكون.24 
إِنَ بتاً يشبه البثٌ الإخباريّء حتى وان كان في الحقيقة بثاً دعائياًء قد 
يمتح نفس درجة المصداقية التي قد ينالها بث إخباري فعلي. ثظهر 
النتائج المُستفادة من حقل علم النفس» كيف يمكن أن تزيد الإشارات 
المحيطية من مصداقية الدعاية: 


٠‏ الإشارات المحيطيةء مثل مظهر الخبرة أو الشكل العام 
للمعلومات» تقود الناس إلى القبول - بدون إعمال التفكير - بأنَّ 
المعلومات تأتي من مصدر قابلٍ للتصديق. 

الكيرة ورالكدارة الق ها تان أناسان مطاف ره 
الميزات يمكن تقييمها بناءَ على إشارات مرئيةء مثل الشكل العا 
والمظهر» أو مجرد ادعاءات امتلاك الخبرة. 

٠‏ المواقع الإخبارية عبر الإنترنت يُّنظر إليها على أنها أكثر 
مصداقيةً من الأشكال العامة الأخرى عبر الإنترنت» بغضل النظر 
عن صحة المحتوى.” 


خرطوم الأباطيل الروسيٌ يستغل العوامل الخمسة جميعها. قد تكون 
نسبةٌ من الأباطيل التي تحتويها الدعاية الروسية مقبولة من الجماهير 
فقط لأَنَ هؤلاء لا يعرفون أنها خاطئةء أو لأنْ إشارات مختلفة قادتهم 
نحو تخصيصها بمصداقية أكبر مما ينبغي. هذه النسبة تزيد بالفعل مع 
مرور الوقت» عندما ينسى الاشخاص أنهم رفضوا بعض لوقائع“ 


المعروضة. نسبة الأباطيل المقبولة تزداد أكثر عندما تكون المعلومات 
المضللة متسقة مع الروايات والتصوّرات المُسبقة التي تحملها الجماهير 
المختلفة. في الموضع الذي يجري فيه تقديم أدلّةء أو الذي تقوم فيه 
مصادر تسم بالمصداقية ظاهرياًء بنشر الأباطيلء فمن المرجّح بصورة 
أكبر في هذه الحالة أن ثقَبَلَ الرسائل. إِنّ هذا هو السبب الذي يجعل 
القنوات الروسية المزيفة للأخبار مثل آر تي (۸1) وسبوتتيك (-أuام؟S‏ 
)١١)ء‏ التي هي بالفعل قنوات للدعايةء خبيثة إلى هذه الدرجة. عند 
مشاهدتهاء هي تبدو مثل البرامج الإخباريةء والأشخاص الذين يظهرون 
فيها يُصَوّرون على أنهم صحفيون وخبراء» مما يجعل احتمال أن 
يَنسب أعضاء الجمهور المصداقية للمعلومات الخاطئة التي تنشرها هذه 
المصادر أكبر بكثر. 


الدعاية الروسية لا تلتزم بالاتساق 
الخاصية المُمَيّزة الأخيرة للدعاية الروسية هي عدم التزامها بالاتساق. 
أولاًء لا تبت وسائل الإعلام الدعائية المختلفة نفس المواضيع والرسائل 
عيناً بالضرورة. ثانياًء لا تبت القنوات المختلفة نفس الرواية للأحداث 
الخلافية. ثالثاًء لا ثبدي القنوات المختلفة أو ممتلوها خشية من "تغيير 
موقفهم“. إذا افثضحَت أكذوبة أو تحريف» أو لم يتح تقبّلهما بشكلِ 
جيّد» فسينبذها الدعاة ويبدؤون بتفسير جديدٍ (قد لا يكون أكثر معقولية 
الرور هآ ا غا رد من کا ارغ شر مف الرو ات 
التي فدّمَت لتفسير إسقاط طائرة الرحلة رقم 17 للخطوط الجوية 
الماليزية. قمت المصادر الروسية نظريات متعددةً حول كيفية إسقاط 
الطائرة ومن قام بهذا الأمر؛ عدد النظريات المعقولة من بينها قلي 
جداً. غياب الالتزام بالاتساق ظاهر أيضاً في تصريحاتِ للرئيس 
الروسي فلاديمير بوتين. مثلاًء هو أنكر في البداية أن ”الرجال الضر 
الصغار“ في القرم هم جنودذ روس ولكنه اعترف لاحقاً أنهم كذلك. 
بشكلٍ مشابه» أنكر في البداية أي رغبة في رؤية القرم قد ضْمّت إلى 
روسياء ثم عاد واعترف بأنٌ هذه كانت خطته منذ البداية.۴ 

ثانيةء هذا الأمر يناقض الحكمة المعمول بها في شأن التأتير 
والإقناع. إذا لم تكن المصادر متسقةء فكيف يكون لها مصداقية؟ إذا لم 
يكن لها مصداقية» فكيف تتمكن من التأثير؟ الأبحاث توحي بأنَ انعدام 
الاتساق له تأثيڙ مضرٌ على عملية الإقناع» مثلاًء عندما يبذل المتلقون 
جهداً للتدقيق في الرسائل غير المتسقة الآتية من نفس المصدر . لكنَ 
دراسات علم النفس التجريبيً تبيّن أيضاً أن الجماهير قد تتغاضى عن 
التناقضات في بعض الظروف: 


٠‏ قد توقظ التناقضات رغبة في فهم سبب حصول تحوّلٍ في الرأي 
أو في الرسائل. عندما يتم تقديم حُجة قوية في الظاهرء لتبرير 
التحوّل (مثل. إعمال مزيدٍ من التفكير أو الحصول على مزيدٍ من 


المعلومات)» حينئذ قد يكون للرسالة الجديدة تأثيز إقناعيٌ أكبر. 

٠‏ عندما يبدو كأنَ المصدر قد تأمَلَ في وجهات نظر مختلفةء تكون 
ك من حا اكك أقن, امضكو الان ب ر اة 
أو رسالته قد يُنظر إليه على أنه تأمّل في الموضوع بشكلٍ أكبرء 
وبذلك يؤتّر على ثقة المتلقي بالرسالة الأحدث.° 


الخسائر المُحتملّة في المصداقيةء والتي يكون سببها انعدام الاتساق› 
يجري التعويض عنها ضمناً عن طريق التآزر مع خصائص أخرى 
للدعاية المعاصرة. كما تمت ملاحظته سابقاً في النقاش حول القنوات 
المتعددة» فإِنَ قيام مصادر متعددة بتقديم حُجج متعددة» مود للإقناع 
بصورة أكبر من كلتا الحالتين اللتين يقذم سز واحدٌ في الأولى خُججاً 
کا وتقذم مصادر متعددةٌ في الثانية حُجة واحدة." يمكن تعويض 
هذه الخسائر أيضاً عن طريق الإشارات المحيطية التي تعڙّز تصوّرات 
المصداقية والجدارة بالثقة أو الشرعية. حتى لو غيّرت قناةٌ ما أو أحد 
الدعاةء رواياتهم للأحداث من يوم لآخر» من المرجَّح أن يقيّم المشاهدون 


مصداقية الرواية الجديدة بدون إعطاء أهمية كبيرة للرواية السابقة 
”المغلوطة“» بشرط وجود إشاراتِ محيطية توحي بأنَ المصدر يحمل 
المصداقية. 

مع أن دراسات علم النفس توحي بقلّة معاناة مؤسسة الدعاية 
الروسية عندما ينعدم الاتساق بين القنوات» أو عندما ينعدم داخل القناة 
الواحدة» فمن غير الواضح كيف يتراكم انعدام الاساق لشخصية بارزة 
واحدة. قد ثُعذَرُ الروايات المنعدمة الاتساق في ما بينهاء التي يقذمها 
دعاةٌ مختلفون على قناة آر تي (81) مثلاًء بوصفها آراءٌ لصحفيين 
مختلفين» أو تغييرات تعود إلى تحديث المعلومات» ولكنٌَ اختلاقات 
فلاديمير بوتين ُسِبّت إليه بدون أبس» وهذا لا يمكن أن يكون جيَّداً 
لمصداقيته الشخصية. بالطبع» قد يكون خط الأساس الذي يحدد توقع 
صدق التصريحات التي تصدر عن السياسيين وقادة العالم» متدنياً لدى 
الكثيرمن الأشخاص.” إذا ت وصف الأمر بهذا الشكل» يمكن النظر إلى 
اختلاقات بوتين» وان كانت أكثر فظاعة مما هو مُعتاد» على أنها المزيد 
مما هو متوقغ من السياسيين بشكل عام» وقد لا يقيّد هذا الأمر قدرته 
المستقبلية على إحداث التأثير. 


ما الذى يمكن فعله لمكافحة خرطوم الأباطيل؟ 
ابت التجرييي قي عل الس برح يان سمات ترذ الأعاية الرويرة 
المعاصرة تستبطن فعالية عالية. حتى تلك المتّمات التي تناقض الحكمة 
المعمول بها بشأن التأثير الفعال (مثل أهمية الصدق والاتساق) تحصل 
على شيءٍ من الدعم قي الدراسات. 

إذا كانت المقاربة الروسية للدعاية فعَالةء فما الذي يمكن فعله 
بشأنها إذاً؟ نختم ببعض الأفكار التي تتعلق بالكيفية التي يمكن لحلف 
شمال الأطلسي (الناتو) والولايات المتحدةء أو سواهما من خصوم 
خرطوم الأباطيل» أن ينافسوا تبعاً لها بصورة أفضل. الخطوة الأولى 
هي إدراك أن هذا التحدي ليس تافهاً. ن العوامل التي تجعل 


خرطوم الأباطيل فعَالاًء تجعل مكافحته صعبة للغاية كذلك: مثلكًء إذا 
أوققت قناةٌ واحدةٌ عن البت (أو أزيحت من الإنترنت) فإنَ حصيلة هذا 
الأمر تكون محدودةً بسبب الحجم الضخم للدعاية الروسية وتعدد قنواتهاء 
أو إذا تم تكذيب صوتٍ واحدٍ من الأصوات المُضَلَّة. المنافع الإقناعية 
التي يكسبها الدعاة الروس من تقديم الرواية الأولى للأحدات (التي يجب 
بعد ذلك زحزحتها بواسطة الروايات الصحيحة بجهدِ أكبر بكثير)» يمكن 
إزالتها إذا جرى تقديم الروايات الصحيحة أولاً بدلاً من العكس. لكن 
عندما يكون الصحفيون المحترفون الذين يملكون المصداقية ما زالوا 
يتثبّتون من وقائعهم» فإِنَ خرطوم الأباطيل الروسيّ يكون قد بدا بالتدفق: 
إن تصنيع الوقائع يحتاج وقتاً أقلٌ مما يحتاجه التثبّت منها. 

نحن لسنا متفائلين بشأن فعالية الجهود التقليدية لمكافحة الدعاية. 
بالتأكيد» يجب بذل بعض الجهد للإشارة إلى الأباطيل وحالات انعدام 
الاتساق» ولكنَّ نفس الأدلّة المستقاة من علم النفس» التي ثُظهر كيف 
تكتسب الأباطيل وانعدام الاقساق قوة الجَرّ» تخبرنا أيضاً أنَ التراجع 
عن التصريحات ودحضها نادراً ما يكونان فعَالين. بالأخصّ» بعد مرور 
وقتٍ طويل» سيصعْبُ على الناس تذكَرُ أي المعلومات التي تلقوها هي 
الخاطئة وأيّها هي الحقيقة. نصيغ الأمر ببساطة»ء لا تتوَقع أن تتمكن من 
مكافحة خرطوم الأباطيل» بمسذس الحقيقة الذي يبخ الماء. 

طالما أن الجهود لمكافحة الدعاية الروسية مباشرةً ضرورية»ء تتوفّر 
بعض الممارسات الفضلى - وهي أيضاً مستقاةٌ من حقل علم النفس 
- والتي يمكن استخدامها ويجب استخدامها. هناك ثلاثة عوامل ثبت 
أنها تزيد الفعالية (المحدودة) للتراجع عن التصريحات ودحضها: (1) 
التحذيرات عند التعرزّض الأول للمعلومات المضللةء (2) تكرار التراجع 
أو الدحض» و(3) التصحيحات التي توفر قصة بديلة من أجل المساعدة 
في ملء الفراغ الحاصل في الفهم عندما يتح حذف ”الوقائع“ المزيفة.4ة 

قد يكون التحذير الاستباقي أكثر فعالية من التراجع عن 
التصريحات أو دحض الدعاية التي تم تلقيها بالفعل. تقترح الأبحاث 


مسارين ممکتين : 


٠‏ الدعاة يحرزون الأفضلية بتقديمهم للانطباع الأول الذي يصعب 
التغلّب عليه. إنماء إذا حصلت الجماهير المحتمَلَّة على تحضير 
طر د وة رات م فد الا 
فة شا تى نامر الى هة ارا ار الح 
لقد فقدت الأفضلية في مقابل ما هو معروفٌ بالفعل. 35 

٠‏ عندما يقاوم الناس الإقناع أو التأثيرء هذا الفعل يعرز القناعات 
الموجودة لديهم أصلا.” قد يكون تسليط الضوء على الطرق 
التي يحاول بموجبها الدعاة الروس التلاعب بالجماهير منتجاً 
أكثر» بدلاً من محاربة المعلومات المضللة نفسها التي تتلاعب 
بالجماهير. 

في التطبيق» استباق المعلومات المضألّة ورفع درجة الوعي 
بخصوصها قد يقتضيان جهوداً أكثر صلابة وأوسع انتشاراً من أجل 
”فضح“ مصادر الدعاية الروسية وطبيعة جهودها. بدلاً عن ذلك» يمكن 
أن يأخذ الأمر شكل العقوبات والغرامات» أو غيرها من العوائق أمام 
ممارسة الدعاية تحت ستار الصحافة. قاطّع منظَّم الاتصالات البريطانية 
أوفكوم )0٥0۳(‏ قناة آر تي )٩(‏ بسبب برامجها المتحيّزة أو 
المُضألّة» ولكن هناك حاجة للمزيد. اقتراحنا الثاني هو العثور على 
طرق توي إلى أن يرتدي أولئك الذين يكون خرطوم الأباطيل مسسَلْطاً 
عليهم معاطفَ واقية من المطر. 

الاحتمال الآخر هو التركيز على مكافحة تأثيرات الدعاية الروسيةء 
بدلاً من مكافحة الدعاية نفسها. الدعاة يعملون في سبيل تحقيق أمر ما. 
قد يكون الهدف إحدات تغيير قي المواقف أو السلوكيات أو كليهما. 
کک ا ف ت ار عت ااا ا ن ا 
مكافحة التاثيرات التي تتحرك بعكس أهدافك من بينها. مثلاًء لنفترض 
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أنّ الهدف من مجموعة من مُنتجات الدعاية الروسية هو إضعاف 
استعداد المواطنين في بلدان حلف شمال الأطلسي (الناتو) للرد على 
عدوان روسيْ. بدلاً من محاولة حجب أو دحض أو إضعاف الدعايةء 
ركز على مكافحة هدفها. يمكن تحقيق هذا الأمر عن طريق الجهود 
لتعزيز الدعم للاستجابة في مقابل عدوان روسيّ على سبيل المثالء أو 
ترط اتشان ر القداهى مع الشركاة الوكين في حلفه شمان الأغل 
(الناتو)ء أو إعادة التأكيد على الالتزامات الدولية. 

التفكير بالمشكلة على هذه الطريقة يقود إلى عددِ من التطورات 
الإيجابية. هو يشجّع على تحديد الأولويات: لا تقلق إلى هذا الحد بشأن 
مكافحة الدعاية التي تساهم في تأثيرات لا تستحق القلق. هذه الرؤية 
تفتح الكُوّة. بدلاً من محاولة مكافحة المعلومات المضألّة بمعلومات 
أخرى» قد يكون من الممكن إحباط النتائج المرغوبة عن طريق قدراتِ 
أخرى» أو تطبيق الجهود المتعلفة بالمعلومات بشكلٍ بسيط من أجل إعادة 
توجيه السلوكيات والمواقف بدون أي تعاط مع الدعاية. يقود هذا الأمر 
نحو اقتراحنا الثالث: لا تعد توجيه تدفق المعلومات الذي يخصك نحو 
خرطوم الأباطيل مباشرة؛ سذ مجراك بالأحرى إلى نفس ما يصب 
نحوه الخرطوم» وحاول دفع هذا الجمهور في اتجاهات أكثر إنتاجية. 

ذاك المجاز والذهنية يقوداننا إلى اقتراحنا الرابع من أجل الاستجابة 
للدعاية الروسية: نافس! إذا كانت الدعاية الروسية تهدف إلى تحقيق 
تأثيرات معيّنة» يمكن مكافحتها عن طريق عرقلة هذه التأثيرات أو 
تقليصها. لكنَّ الأدوات التي يملكها الدعاة الروس قد لا تكون متوفَرة 
بسبب القيود على الموارد» أو العوائق المتعلقة بالسياسات» أو العوائق 
القانونية أو الأخلاقية. مع أنه قد يكون من المستحيل دحض الدعاية 
الروسية بشكلٍ مباشر» تملك كل من الولايات المتحدة وحلف شمال 
الأطلسيٍ (الناتو) طيفاً من الإمكانات التي تسمح لهما بإخبار واقناع 
جماهير مستهدفة مختارة والتأثير عليها. زذ تدقق المعلومات المقنعة 
وابداً بالمنافسة» سعياً لتوليد التأثيرات التي تدعم أهداف الولايات 


المتحدة وحلف شمال الأطلسئ (الناتو). قدرة الدعاة وتدمير هذه القدرة والاستيلاء عليهاء وإن لم يكن ذلك فإِنَ 


اقتراحنا الخامس والأخير للتعاطي مع تحدذي الدعاية الروسية الحؤول دون بت الدعاة ونشرهم لرسائلهم» بوسعه تقليل تأثير جهودهم. 
هو استخدام الوسائل التقنية المتنرّعة لإغلاق التدفق (أو تقليله). إذا أي أمر يتراوح بين الفرض الجريء لتطبيق شروط اتفاقيات الخدمة 
کان خرطی ااال فشك رة جر من ارت اة ار اة م مزر في ا ارت رخات زا قراس الاعات 
إذا تصعَدّت جهود مكافحة الدعاية لتصبح مشتملة على استخدام طيف وصولاً إلى الحرب الإلكترونية أو العمليات عبر الفضاء الإلكترونيء 
عريض من قدرات حرب المعلومات» ثم تشويش وافساد والحط من من شأنه تقليص حجم وتاثير الدعاية الروسية. 
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عن هذا المنظور 
منذ الغارة التي شنتها على جورجيا عام 2008 (إن لم يكن قبل ذلك)» حصل تطوَرٌ ملحوظ 
في مقاربة روسيا للدعاية. استخدم هذا البلد بشكل فعّال قنواتِ جديدة للنشر» ورسائلَ 
لدعم ضمَّه لشبه جزيرة القرم عام 2014 وتورّطه المستمر في الصراعات الدائرة في 
أوكرانيا وسورياء وعداوته لحلفاء حلف شمال الأطلسيّ (الناتو) .]N4۲0[‏ مثل ”خرطوم 
من الأباطيل“» نموذج الدعاية الروسية ضخم الحجم ومتعدد القنوات» وينشر الرسائل بدون 
مراعاة للحقيقة. هو أيضاً سريخٌ ومتواصلٌ وتكراريّء وليس فيه التزاحٌ بالاتساق. تبدو هذه 
التقنيات كأنها تجري بعكس الحكمة المتوارثة لحملات ناجحة للمعلومات» لكنْ أبحاث 
علم النفس تدعم العديد من المظاهر الأكثر اجا في اتوج بالإضافة إلى ذلك نفس 
العوامل التي تجعل خرطوم الأباطيل فالا تجعل مكافحته صعبة أيضاً. من المرجح أن 
تكون المقاربات التقليدية في مكافحة الدعاية غير كافية في هذا السياق. يمكن العثور على 
حلول أكثر فعالية في دراسات علم النفس عينهاء التي تفسر النجاح المفاجئ لنموذج الدعاية 
الروسيْ ورسائله. 

هذا المنظور التحليليٰ رعاه مکتب الدعم التقنيْ لمكافحة lلإرlaاب Combatting)‏ 
«Terrorism Technical Support Office‏ وأنتج في مرکز سیاسات الدفاع والأمن الدولنٰ 
التابع لمعهد أبحاث International Security and Defense) jiطؤطgll glêıll RAND‏ 
Center of the RAND National Defense Research Institute‏ icyاPo)»‏ وهو مركز 
بحث وتطوير يعمل بتمويل فيدرالي» وبرعاية مكتب وزير الدفاع وهيئة الأركان المشتركة 
وقيادة المقاتلين الموحخدة. وقوات البحريةء وقوات مشاة البحرية. ووكالات الدفاع» ومجموعة 
استخبارات الدفاع. 
للمزيد من المعلومات حول مركز سياسات الدفاع والأمن الدوليٰ التابع لمؤسسة RAND‏ 
الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني: www.rand.org/nsrd/ndri/centers/isdp‏ أو الاتصال 
بالمدير (المعلومات المتعلقة بذلك متوفرةٌ على صفحة الموقع). 


© حقوق الطبع والنشر لعام 2016 محفوظةٌ لمؤسسة ۸4×5 


عن المؤلفين 

کریستوفر بول (1 ه۲ ۲عطم‌هاوط۳) هو عالم اجتماع أقدم في مؤسسة ۸4×5 وأستاذٌ 
في كلية ۸4×2 ١٠۲4د‏ للدراسات العليا. هو أيضاً عضو ملحقّ بهيئة التدريس في 
مركز التنمية الاقتصادية في كلية هاینز (ععء1اه٣‏ 1«7ه۲1) التابعة لجامعة كارنيغي ملون 
.)Carnegie Melon University)‏ هو یرکز على تطوير كفاءات منهجية من أجل مقاربات 
الدراسات التاريخية المقارَدَّة ودراسة الحالات» وأبحاث التقييم والأشكال المختلفة للتحليل 
الكمُيْء والبحث المسحيْ. له منشوراتٌ في مواضيعَ مثل التمرد ومكافحة التمردء وبناء قدرة 
الشراكة الدوليةء والعمليات المتعلقة بالمعلومات والتواصل الاستراتيجيٰ. 


ميريام ماثيوز (ء 1٤٤1٠۷‏ صهiء0)‏ هي اختصاصية في العلوم السلوكية وعلم الاجتماع 
في مؤسسة ×۸4 وأستاذٌ في كلية ۸4۸0 ١٠4ء4‏ للدراسات العليا. هي تَنفذ أبحاثً 
في مجالات علم النفس السياسيٰء والصراع الدوليْ» والتنؤع والتعدّد الثقافيْ. لها منشورات 
تتعلق بالعوامل التي تساهم في المواقف السلبية بين المجموعات» وتأثير إيديولوجيات 
التكيّف الثقافيْء وتأثيرات التهديدات على المواقف السياسيةء وأصول الدعم للجهاد المعادي 
للغرب. 


حقوق الطبع والنشر الإلكتروني محدودة 

هذه الوثيقة والعلامة (العلامات) التجارية الواردة فيها محمية بموجب القانون. يتوفر هذا التمثيل للملكية 
الفكرية الخاصة بمؤسسة ۸۸۸2 للاستخدام لأغراض غير تجارية حصراً. يحظر النشر غير المصرّح به لهذا 
المنشور عبر الإنترنت. يُصرح بنسخ هذه الوثيقة للاستخدام الشخصي فقطء شريطة أن تظل مكتملة دون إجراء 
أي تعديل عليها. يلزم الحصول على تصريح من مؤسسة ۸4۸2 لإعادة إنتاج أو إعادة استخدام أي من الوثائق 
البحثية الخاصة بناء بأي شكل كان لأغراض تجارية. للمزيد من المعلومات حول إعادة الطباعة والتصاريح 
ذات الصلةء الرجاء زيارة صفحة التصاريح في موقعنا الإلكتروني: www.rand.org/pubs/permissions.html‏ 
مؤسسة ۸4۸2 هي منظمة بحثية تعمل على تطوير حلول لتحدّيات السياسات العامة وللمساعدة في جعل 
المجتمعات في جميع أنحاء العالم أكثر أمناً وأماناً وأكثر صحَة وازدهاراً. مؤسسة ۸۸۸2 هي مؤسسة غير 
ربحيةء حياديةء وملتزمة بالصالح العام. 

لا تعكس منشورات مؤسسة ۸4١N2‏ بالضرورة آراء عملاء ورعاة الأبحاث الذين يتعاملون معها. 0° RAN‏ 
علامة تجارية مسجلة. 


للحصول على مزيد من المعلومات حول هذا المنشورء الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني: www.rand.org/t/PE198‏ 
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